Visualiser les maquettes DEUXIEME PRIX : LATECOERE

L'équipementier aéranautique a mis en place en 2007 un outil

. N
I]_UIHérlqueS a Chaque de visualisation des maguettes numériques de toutes les phases

du cycle de vie du produit.

etape de la vie du produit

atécoere fabrique des portes et des trongons de fuselage
pour avion. Advitium, de Lascom, est son logiciel de gestion
du cycle de vie des produits (PLM). Pour communiquer,
Latécoere emploie, depuis 2007, l'outil de visualisation Viz
de Seemage, editeur intégré par Dassault Systémes. « La solution
qui s'appelle maintendnt 30VIA Live convertit les fichiers de CAD de
Catia en un format propriétaire, SMG, plus léger », dit Jean-Philippe
Gay, responsable de |a gestion des données
. techniques. |l schématise l'ensemble
FEIEIEIEEACEEE  des vues lors des cing étapes de [a vie
e i du produit : spécifications, conception, planifi-
cation, fabrication et maintenance. Ainsi, les
différentes configurations peuvent étre gérées
| CA 2007 par les services ad hoc..Des licences de 3DVIA
Composer pour créer des documents produits
REEERIFNER  sur le chantier du Falcon 72X de Dassault Avia-

EEEEEECNCl tion, avec déploiement prévu par la suite, Sont gt e NS .
(3976 en France et e d’acF::]uisition KVE}C |apI'E i d’u’sines Léquipe (de gauche a d[nlte] : Matthieu Bedouet (responsable
16242 |'étranger, i st ] P . 4 développement chez Latécoére ], Jean-Pierre Camps (responsable
incluant la reprise des- d'Airbus en 2008, ZeP_h_Ur, projet de migration technique Advitium chez Sopra Group], Yan Serres (développeur interfaces
SIEELPTETERETWTE vers un S| commun d'ici a deux ans, est lancé. chez Imerir], Jean-Philippe Gay (responsable PLM chez Latécodre),

EADS, de Méaulte et de Pierre Amalric (responsable technique Seemage chez Coframi].
Saint-Nazaire).
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TROISIEME PRIX : VIADOM Un extranet pour gérer

Entreprise de services a domicile, elle utilise un systéme de

gestion de contenu web, relié a son progiciel de gestion intégreé, COllaboratellrS et Clients

pour fluidifier les relations avec ses salariés et sa clientéle.
iadom améliore peu a peu son site ACTIVITE |
web grace a la solution de gestion de  BEALEEEEL
contenu (CMS) d'Activis. La problémati- Eisiabukd e
que : gerer a distance, avec un back
office informatique commun, les différents ulcusR:
modes opératoires des services a domicile de
coiffure, ménage et jardinage. Aprés avoir
testeé un extranet pour la coiffure, en 2003,

ym |

Services
lients !

40 ME.
afin que les salariés gerent leur compte et leyr BEiisaiEETERT

planning de disponibilités, la recette est ten- Sl

b due aux autres services. 40 % des 4 000 collaborateurs ['utilisent
régulierement aujourd'hui, contre 10 % en 2003. En 2007, la plate-
= forme web a été connectée au PG| Navision de Microsoft, gage de
! gain de temps et de qualité du systéme. Sur internet, les candidats
au recrutement renseignent des formulaires spécialisés par
métier; les clients des demandes de service. Pour Christian Lehr,
président de Viadom, « le web ne remplace pas le contact humain.
SRR T Une opératrice rappelle toujours le client pour faire un
k;%ﬂ;ﬂig:fé;‘;;:ﬁj ﬂ;,?ér‘;lséhneider diagnostic ». De nouveaux services web voient e jour
[lractoue administrati), Régis Bugnan en février 2008 ; devis rapide avec description du lieu
(Capvision), Laurent Deschamps (respon-  OU |& Ménage doit étre fait pour un rappel téléphonique
sable du développement), Sébastien Rentz  plus efficace, consultation de son compte et gestion de

(directeur de production d'Activis], Sébas-  son abonnement par le client (pour le ménage).
tien Jacquey [chef de projet chez Activis).
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